0Ogolne Warunki
Gwarancji Jakosci, Rekojmi i Odpowiedzialnosci

spotki Lookban spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Poznaniu,
ul. tobeska 7, 60-182 Poznan, wpisanej do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
0000903765, ktérej akta rejestrowe przechowywane sg w Sadzie Rejonowym Poznan -
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydziale Gospodarczym Krajowego Rejestru
Sadowego, NIP: 7792527180, REGON: 389055703.

1. Definicje

Na potrzeby niniejszych  0Ogdélnych  Warunkédw Gwarancji Jakosci, Rekojmi

i Odpowiedzialnosci przyjmuje sie nastepujgce znaczenie ponizszych pojec:

1) Zamawiajacy - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zawiera umowe z Wykonawca,

2) Wykonawca lub Lookban - Lookban spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig
z siedzibg w Poznaniu, ul. tobeska 7, 60-182 Poznan, wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000903765, ktorej akta rejestrowe przechowywane sg
w Sadzie Rejonowym Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydziale
Gospodarczym Krajowego Rejestru Sadowego, NIP: 7792527180, REGON: 389055703.

3) Produkt - rzecz ruchoma, ktdrg Zamawiajacy nabywa od Wykonawcy lub dzieto, ktére
Wykonawca wykonuje dla Zamawiajacego.

4) Strony - Zamawiajacy i Wykonawca.

2. Postanowienia ogodlne
2.1.Niniejsze Ogolne Warunki Gwarancji Jakosci, Rekojmi i Odpowiedzialnosci spotki
Lookban spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Poznaniu, zwane dalej:
~OWU"”, stanowig integralng cze$¢ umédw zawieranych przez Lookban
Zz Zamawiajgcymi, w tym w szczegdlnosci umow o dzieto oraz umow sprzedazy, przy
czym w przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig niniejszych OWU a postanowieniem
odrebnej umowy taczacej Zamawiajacego z Lookban, pierwszenstwo majq
postanowienia umowy.
2.2.Niniejsze OWU sg udostepniane Zamawiajagcym m. in. poprzez:
1) dotaczenie ich do umoéw zawieranych z Wykonawca w postaci zatgcznika
lub
2) zamieszczenie ich na stronie internetowej Wykonawcy, pod adresem
https://www.lookban.com/ogolne-warunki/
lub
3) dotaczenie przez Wykonawce odpowiedniego hipertacza prowadzacego do adresu
wskazanego w pkt. 2 powyzej do wiadomosci e-mail zawierajacej oferte zawarcia
umowy lub zamieszczenie rzeczonego hipertagcza w samej tresci oferty.

3. Wiasciwosci Produktow

3.1.Produkty oferowane przez Wykonawce sq oferowane co do zasady przedsiebiorcom -
profesjonalistom, a nie konsumentom.

3.2.Zamawiajacy zobowigzany jest wykorzysta¢ Produkty dostarczone przez Wykonawce
jedynie do celéw zgodnych z prawem i z przeznaczeniem Produktéw.

3.3.Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za uzycie przez Zamawiajacego Produktéw
w celu innym niz wynikajacy z ich przeznaczenia.

3.4. Wykonawca nie odpowiada za szkody wyrzadzone przez Zamawiajacego, powstate
w wyniku uzywania Produktédw w sposob sprzeczny z celem, o ktérym mowa powyzej
badz z instrukcjg obstugi lub przez osoby odpowiednio nieprzeszkolone i nieposiadajgce
wiasciwych umiejetnosci lub kwalifikacji w zakresie obstugi i montazu Produktéw.
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4.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody i inne nastepstwa uzycia
Produktéw, w szczegodlnosci Produktéw w postaci elektrycznych wciggnikow (w tym
tanncuchowych) w trakcie imprez (w tym masowych), koncertow i innego rodzaju
wydarzen lub zgromadzen, podczas ktérych wciggniki montowane sg nad osobami -
w szczego6lnosci w ramach konstrukcji scenicznych. Lookban nie ponosi
odpowiedzialnosci w szczegolnosci za skutki awarii Produktu powodujacej odtaczenie
sie samego Produktu badz elementéw z nim zwigzanych badz z nim potaczonych
z takiej konstrukcji, a takze za skutki upadku Produktu lub ww. elementéw
z wysokosci.

Dokonujgc zakupu Produktdw Zamawiajacy akceptuje ryzyko zwigzane z uzywaniem
Produktéw, a w szczegdlnosci Produktéw stanowigcych wciagniki elektryczne, przez
uzytkownikow odpowiednio nieprzeszkolonych i nieposiadajacych wfasciwych
umiejetnosci w zakresie wilasciwego montazu tego rodzaju Produktow badz
nieposiadajacych odpowiednich kwalifikacji, a takze przez uzytkownikéw, ktdrzy nie
stosujg sie do zalecen wskazanych w instrukcji obstugi.

Zamawiajacy zobowigzuje sie nie dokonywac¢ zmian w oprogramowaniu Produktéw,
a skutki wprowadzenia takich zmian nie obcigzajg Wykonawcy.

W przypadku, gdy do Wykonawcy zostang skierowane przez osoby trzecie roszczenia
w oparciu o rezim odpowiedzialnosci za produkt niebezpieczny (art. 449! i n. Kodeksu
cywilnego), majace zwigzek ze szkodg wyrzadzong przez Produkty nabyte przez
Zamawiajacego od Wykonawcy, Zamawiajacy zobowigzany jest udzieli¢ Wykonawcy
wszelkiej pomocy niezbednej w celu obrony przed ww. roszczeniami, zwolnié
Wykonawce w najszerszym mozliwym zakresie z wyzej opisanej odpowiedzialnosci,
a jezeli zwolnienie z odpowiedzialnosci okaze sie niemozliwe - zwrdci¢ Wykonawcy
wszelkie koszty poniesione w zwigzku z roszczeniami, w szczegoélnosci koszty
udzielonej Wykonawcy profesjonalnej pomocy prawnej, w tym koszty reprezentacji
przez zawodowego petnomocnika, koszty sgadowe oraz kwoty wyptaconych przez
Wykonawce odszkodowan lub zado$¢uczynien, w tym na podstawie ugody.
Wykonawca ponosi wobec Zamawiajacego odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg z tytutu
niewykonania Ilub nienalezytego wykonania umowy |lub dokonania czynu
niedozwolonego jedynie wéwczas, gdy szkoda powstata z winy umysinej Wykonawcy.
Zamawiajacy ma S$wiadomos$¢, ze Produkty oferowane przez Wykonawce,
w szczegdlnosci wciggarki lub wciggniki, moga podlegaé¢ dozorowi technicznemu na
podstawie przepisow ustawy z 21 grudnia 2000 roku o dozorze technicznym (t.j. Dz.
U.z 2023 r. poz. 1622) oraz Rozporzadzenia z 7 grudnia 2012 roku w sprawie rodzajow
urzadzen technicznych podlegajacych dozorowi technicznemu (Dz. U. poz. 1468), zas
w mys$l przepisdbw Rozporzadzenia Ministra Przedsiebiorczosci i Technologii
z 30 pazdziernika 2018 roku w sprawie warunkow technicznych dozoru technicznego
w zakresie eksploatacji, napraw i modernizacji urzadzen transportu bliskiego (Dz. U.
poz. 2176), do (w szczegdlnosci) obstugi, konserwacji i wykonywania napraw
ww. Produktéw wymagane mogg byc¢ stosowne uprawnienia.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody i inne nastepstwa uzycia
Produktéw w przypadku niedopetnienia przez Zamawiajacego obowigzkéw zwigzanych
z objeciem Produktow dozorem technicznym, wynikajacych z powszechnie
obowigzujacych przepisdow prawa, w szczegdlnosci tych znajdujacych sie w aktach
prawnych wskazanych w pkt. 3.10. powyzej.

Rekojmia

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec Zamawiajgcego za wady fizyczne i prawne
Produktu, albowiem odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi jest wytqczona zgodnie
z dyspozycjq art. 558 Kodeksu cywilnego.
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Gwarancja

Wykonawca (dalej takze: ,Gwarant”) ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji

jakosci za kazdy Produkt, ktérego wiasnos¢ przeniesiono na Zamawiajacego (dalej

takze: ,Gwarancja”).

Okres Gwarancji wynosi 24 miesigce od dnia wystawienia ostatniej faktury VAT -

dokumentujgcej przeniesienie wiasnosci Produktu. Podstawowy Okres Gwarancji

wskazany w zdaniu poprzednim moze zostac¢ przedtuzony do 100 miesiecy od dnia
wystawienia ostatniej faktury VAT, za dodatkowym wynagrodzeniem naleznym

Wykonawcy, jednak jedynie w przypadku zawarcia w tym przedmiocie przez Strony

odrebnego porozumienia (Gwarancja Rozszerzona).

Gwarancja obejmuje usterki produktu, jednakze nie obejmuje wygladu zewnetrznego

Produktu, a jedynie jego wiasciwosci istotne z uwagi na petniong przez Produkt funkcje.

Gwarancjq objete sa wytacznie usterki tkwigce w sprzedanym Produkcie w chwili jego

wydania Zamawiajgcemu.

Zamawiajacy traci uprawnienia z Gwarancji, jesli wykona samodzielnie naprawe

Produktu badz zleci jg podmiotowi innemu niz Wykonawca, a takze w przypadku

dokonania jakiejkolwiek ingerencji w konstrukcje Produktu badzZ jego oprogramowanie

lub jesli Zamawiajacy zleci konserwacje Produktow opisanych w pkt. 3.10. podmiotowi
innemu niz Wykonawca badZz zaniecha przeprowadzania konserwacji zgodnie

Z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego - w szczegolnosci znajdujacymi sie

w aktach prawnych wymienionych w odnosnym pkt. 3.10. lub nie dopetni innych

obowigzkdéw wynikajacych z ww. przepiséw prawnych, a zwigzanych z objeciem

Produktéw dozorem technicznym.

Gwarancja nie obejmuje usterek powstatych w wyniku niewtasciwego uzytkowania

Produktu, w szczegdlnosci niezgodnego z powszechnie obowigzujacymi przepisami

bezpieczenstwa i zasadami wskazanymi w zawartej przez Strony umowie oraz

w dotaczonych do Produktu dokumentach (np. w instrukcji obstugi, podreczniku

uzytkownika, wskazéwkach bezpieczenstwa i specyfikacji itd.), a takze usterek

powstatych wskutek:

1) mechanicznego uszkodzenia Produktu przez uzytkownika,

2) niewtasciwej instalacji urzadzen wspodtpracujacych z Produktem,

3) nieautoryzowanych modyfikacji Produktu (w tym w zakresie oprogramowania),
demontazu lub otwierania obudowy niezgodnie z instrukcjg obstugi,

4) uzytkowania Produktu w ztych warunkach atmosferycznych (np. przy silnych
wiatrach, intensywnym deszczu itp.),

5) zdarzen losowych, takich jak pozar, powddz, przepiecia sieci energetycznej,
wytadowania elektryczne, zalanie, dziatanie srodkéw chemicznych czy tez innych
czynnikow zewnetrznych.

Warunkiem uwzglednienia reklamacji przez Wykonawce jest:

1) zgtoszenie usterek Produktu wraz z dostarczeniem Wykonawcy informacji
o charakterze tych usterek i okolicznosciach powstania usterek w formie pisemnej
badz na adres poczty elektronicznej Wykonawcy,

2) dostarczenie Wykonawcy dokumentacji fotograficznej reklamowanego Produktu
badz jego elementdéw, obrazujacej potencjalne usterki Produktu,

3) dostarczenie przez Zamawiajacego — na jego koszt i ryzyko - Produktu do siedziby
Wykonawcy wraz z dowodem zakupu.

Wykonawca poinformuje Zamawiajacego o uwzglednieniu badz odmowie

uwzglednienia reklamacji w terminie 30 dni od dnia zgtoszenia usterki i dostarczenia

informacji i dokumentdéw, o ktérych mowa w pkt. 5.7. powyzej.

Wykonawca nie uwzgledni reklamacji i odmdwi wykonania naprawy gwarancyjnej,

a Zamawiajgcemu nie beda przystugiwac roszczenia z tytutu Gwarancji w przypadku,

gdy:
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1) Wykonawca stwierdzi, ze wystgpita jedna z okolicznosci wskazanych w pkt. 5. 6.
powyzej,

2) Zamawiajacy zaniechat wykonania czynnosci wskazanych w pkt. 5.7. powyzej.

Gwarancja realizowana bedzie przez Wykonawce poprzez wykonanie napraw

gwarancyjnych, ktoére wyeliminujg usterke Produktu (w szczegdlnosci poprzez

wymiane uszkodzonych czesci). Gwarancje jakosci wytacza sie w razie gdyby

wykonanie naprawy gwarancyjnej byto niemozliwe badz koszt naprawy przewyzszatby

potowe ceny zakupu Produktu.

Gwarancja obejmuje bezptatng naprawe Produktu.

Naprawa gwarancyjna zostanie przez Wykonawce wykonana w terminie 60 dni od dnia

przekazania Zamawiajgcemu informacji o uwzglednieniu reklamacji, przy czym termin

ten moze zosta¢ wydtuzony przez Wykonawce w przypadku braku dostepnosci czesci

zamiennych potrzebnych do wykonania naprawy.

Przy obliczaniu biegu terminu wykonania naprawy gwarancyjnej nie uwzglednia sie

okresu, w ktérym Gwarant nie moze podjac sie realizacji ustugi serwisowej z przyczyn

lezacych po stronie Zamawiajacego lub przyczyn niezaleznych od zadnej ze Stron.

Prawo zatrzymania

.W razie pozostawania przez Zamawiajagcego w opoOznieniu ze spetnieniem

jakiegokolwiek s$wiadczenia z jakiejkolwiek umowy taczacej Strony, Wykonawcy
przystuguje prawo zatrzymania Produktu do czasu spetnienia tego swiadczenia.

W przypadku opdznienia Zamawiajacego w zapfacie wynagrodzenia naleznego za
wykonanie umowy, Lookban ma prawo wstrzymacd realizacje pozostatych zamoéwien
Zamawiajgcego.

Postanowienia koncowe

.Wykonanie umowy taczacej Strony, ktorej integralng czescia sg niniejsze OWU,

podlega prawu polskiemu. W zakresie nieuregulowanym stosuje sie przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa polskiego.

Sadem witasciwym dla rozstrzygania sporow miedzy Stronami bedzie sad wiasciwy
miejscowo dla siedziby Wykonawcy.

W przypadku stwierdzenia, ze ktérekolwiek z postanowien niniejszych OWU jest z mocy
prawa niewazne lub bezskuteczne, okolicznos$¢ ta nie bedzie miata wptywu na waznosg,
skutecznos$¢ lub mozliwos¢ wyegzekwowania pozostatych postanowien OWU oraz
umow zawartych z wykorzystaniem OWU. W sytuacji, o ktérej mowa powyzej, Strony
zobowigzujg sie zawrzec aneks do umowy zawartej przy wykorzystaniu OWU, w ktdrym
sformutujg postanowienia zastepcze, ktérych cel gospodarczy i ekonomiczny bedzie
rownowazny lub maksymalnie zblizony do celu postanowied niewaznych Ilub
bezskutecznych. W przypadku nieosiggniecia porozumienia co do tresci postanowien
zastepczych zastosowanie beda miaty przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego -
w szczegolnosci Kodeksu cywilnego.



